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Reklamacni Fad spolecnosti Auto Kelly a.s.
acinny od 1. 5. 2017

VSEOBECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad (,Reklamacni fad“) se vztahuje na uzavirani veskerych kupnich smluv na
Zbozi mezi spolecnosti Auto Kelly a. s., s registrovanym sidlem Praha 9, Ocelaiska 891/16,
PSC 190 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
16 801, ICO: 247 87 426 (,Spolecnost*) a koncovym zékaznikem, ktery je Spotiebitelem (,Kupujici<),
realizovanych v kterékoli prodejné Spolecnosti (,Prodejni sit Auto Kelly“), a je nedilnou souéasti
kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Spolecnosti a Kupujicim na nové Zbozi (,Kupni smlouva®),
pokud se strany vyslovné nedohodly na odchylné Upravé. Pro vylouceni pochybnosti plati,
Ze za Kupni smlouvu se povazuje také smlouva uzavienad mezi Spolecnosti a Kupujicim pomoci
prostredkil komunikace na dalku, zejména prostfednictvim internetového obchodu Spole¢nosti
na adrese www.autokelly.cz. Na Kupni smlouvy dle predchozi véty se rovnéz vztahuje tento
Reklamacni rad. Spotrebitel je vSak oprdvnén Kupni smlouvu on-line prostrednictvim internetového
obchodu Spolecnosti na adrese www.autokelly.cz ve smyslu ¢lanku 11.5 Obchodnich podminek
uzaviit pouze ve vztahu k vybranému a predem oznac¢enému sortimentu Zbozi.

Reklamacni fad se fidi pravni Gpravou obsazenou v Obcanském zékoniku a v zakoné ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tento Reklamacni fad se piimérené pouzije také v pripadé, kdy Kupujici neni Spotrebitelem
ve smyslu 8 419 Obcanského zakoniku, neni-li v Kupni smlouvé, Obchodnich podminkach,
Reklamacnim fadu nebo mezi stranami dohodnuto jinak.

POJMY

V tomto Reklamacnim fadu maji nize uvedené pojmy psané s velkym pocdte¢nim pismenem,

neni-li vyslovné stanoveno jinak, nasledujic vyznam:

(a) ,Cenik“ znamena aktudlni cenik Zbozi ke dni uzavieni Kupni smlouvy, ktery je zvefejnény
na adrese www.autokelly.cz a rovnéz k dostani na vSech prodejnich mistech Spolecnosti.
Spolec¢nost si vyhrazuje pradvo na zmény cen v Ceniku. Kupujici je o cené Zbozi pfed uzavienim
Kupni smlouvy vzdy fadné informovén;

(b) ,Kupni cena“ znamena cenu urcenou dle Ceniku platnou v okamziku u¢inéni Navrhu, kterou
je Kupujici povinen zaplatit Spolecnosti za dodané Zbozi. Kupni cena nezahrnuje dopravné
ani Vratnou zalohu dle Obchodnich podminek. Dopravné a Vratna zéloha jsou splatné spolu
s Kupni cenou;

(c) ,Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu dle ¢lanku 1.1 tohoto Reklamacniho fadu uzavienou
v souladu s ustanovenimi § 2079 a nésl. Obcanského zékoniku a Obchodnimi podminkami;

(d) ,Kupujici“ mé vyznam dle ¢ldnku 1.1 tohoto Reklamacniho fadu;

(e) ,Obcansky zékonik* znamend zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

(f) ,Obchodni podminky“ znamenaji dokument Spolecnosti ,Obchodni podminky ¢&. 172017 ktery
je nedilnou soucésti kazdé Kupni smlouvy a Kupujici byl s jeho obsahem sezndmen;

(9) ,Navrh“ znamena névrh na uzavieni Kupni smlouvy uéinény Kupujicim vici Spole¢nosti, ktery
Spolecnosti dosel ve smyslu § 1731 Obc¢anského zakoniku;

(h) ,Prodejni sit Auto Kelly“ ma vyznam dle ¢lanku 11 tohoto Reklamaéniho Fadu;

(i) ,Reklamacni fad“ znamend tento Reklamacni fad spolecnosti Auto Kelly a.s. (i¢inny od 1. 5. 2017;

(j) ,Spole¢nost“ mé vyznam dle ¢lanku 11 tohoto Reklamacniho radu;

(k) ,Spotrebitel“ znamend Kupujiciho, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird Kupni smlouvu se Spoleénosti nebo s ni

jinak jednd;

(1) ,Strany“ znamenaji spole¢né oznaceni pro Spole¢nost a Kupujiciho. Kazdy z nich zvlast pak déle

jen jako ,Strana“;

(m) ,Zbozi“ znamend vyrobky, které jsou uvedeny v nékterém z katalogl Spole¢nosti ve znéni
platném ke dni uzavfeni Kupni smlouvy a jsou pfedmétem Kupni smlouvy, pfipadné jsou
predmétem Kupni smlouvy na zékladé odsouhlaseného Névrhu, ackoli nejsou uvedeny
v nékterém z katalogl Spolec¢nosti. Jedna se zejména o nahradni dily do automobild,
pfislusenstvi a dopliiky k automobillim, motorové oleje a maziva.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi A DOBROVOLNA ZARUKA ZA JAKOST
Spole¢nost odpovidd Kupujicimu za to, ze Zbozi prodavané v Prodejni siti Auto Kelly pfi prevzeti
Kupujicim nemd vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a mé jakost a uzitné vlastnosti
Spolec¢nosti, vyrobcem nebo dodavatelem Spolecnosti popisované, nebo na zakladé jimi
provadéné reklamy ¢&i Gdaji uvedenych na obalu Zbozi ¢i v jeho navodé o¢ekavané, popiipadé
Jjakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé. Spolecnost déle odpovida Kupujicimu
za to, ze Zbozi prodavané v Prodejni siti Auto Kelly pfi pfevzeti Kupujicim odpovidd pozadavkim
prévnich predpisu, je v poZzadovaném mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery
Prodejni sit Auto Kelly pro pouziti Zbozi uvadi nebo pro ktery se Zbozi obvykle pouziva.
V pripadé, ze Zbozi vykazuje pfi pfedani zjevné vady, nebo je-li Zbozi pfedano v poruseném
transportnim obalu, je Kupujici oprdvnén Zbozi neprevzit a bez zbyte¢ného odkladu tuto
skute¢nost ozndmit Spole¢nosti.
U Zbozi je Kupujici opravnén uplatnit préva z vadného pinéni ve Ih(té 24 mésict ode dne
prevzeti Zbozi Kupujicim. Na nékteré sortimenty Zbozi (vyslovné oznacené Spolecnosti) je pak
poskytovana dobrovolnéd zaruka za jakost v délce zéru¢ni doby 36 mésicl ode dne prevzeti
Zbozi Kupujicim. Jedna-li Kupujici pfi uzavieni Kupni smlouvy v rdmci své podnikatelské ¢innosti
(resp. neni-li Kupujici Spotrebitelem), mtze Ihdta k uplatnéni prav z vadného pInéni u nékterého
sortimentu Zbozi ¢init dobu kratsi nez 24 mésict (zpravidla 12 mésict). Ustanoveni dle predchozi
véty se aplikuje i tehdy, je-li Kupujici Spotfebitelem, a to v souladu s § 2167 Obcanského zékoniku.
Dale plati, ze préva z vadného plnéni se vztahuji na vady, které existovaly v dobé prechodu
nebezpedi $kody na véci, byt se projevily az pozdéji. Dobrovolnd zéruka za jakost se pak vztahuje
na vady, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé vyslovné poskytované Spolecnosti, bez zietele na to,
zda existovaly jiz v dobé prevzeti Zbozi Kupujicim, nebo vznikly pozdéji.
Do Ihity k uplatnéni prav z vadného pinéni se nezapoditédvéd doba od uplatnéni oprévnéné
Reklamace do jejiho vyrizeni.
Kupuijici je povinen pred podpisem faktury anebo dodaciho listu Zbozi fadné prohlédnout, zda
nemd kvantitativni anebo kvalitativni vady. Pfed dalsi instalaci, pfipadné povrchovou Upravou
Zbozi je Kupujici povinen ovéfit (vyzkouset), zda se Zbozi shoduje s jeho pozadavkem a zda
spravné pasuje (dosedd) na vozidle.
Rozhodl-li se Kupujici Zbozi neprevzit v souladu s ¢lankem 3.2 tohoto Reklamacniho fadu ¢i mu
nebylo Zbozi dodéno, je povinen toto ozndmit neprodlené (popfipadé ve Ihiité sjednané mezi
Stranami) Spolecnosti.
Prava z vadného pInéni se nevztahuji na bézné opotiebeni véci, ke kterému doslo jejim obvyklym
uzivanim (viz Pfiloha D s kilometrovymi limity). Préva z vadného pInéni se rovnéz nevztahuji na
poskozeni véci zplisobené chybnou montézi, pouzivanim jinym zptisobem a k jinym Géelim, nez
k jakému je urcena (viz ndvod k pouziti). Stejné tak se prav z vadného pInéni nevztahuji na ty
vyrobky prodavané Spolecnosti, jejichz zplsob a spravné pouziti vyzaduje odbornou péci, ddrzbu,
spravné uskladnéni aj., kdyz bude zjisténo, ze tyto podminky byly Kupujicim diky zanedbani
odborné péce, $patné Udrzbé nebo nespravnému pouziti ¢i uskladnéni poruseny. Obdobné
podminky se uplatni i ve vztahu k dobrovolné zaruce za jakost.
Nenfi-li Kupujici Spotrebitelem, plati, ze vyzaduje-li to povaha a vlastnosti zakoupeného vyrobku,
je povinnost reklamujiciho predlozit doklad o odborné montazi napf. z autoservisu. V uréitych
pfipadech u specifickych elektronickych dill bude Spole¢nost vyzadovat k reklamaci dolozit vypis
z diagnostiky, pfipadné fotodokumentaci, a to vzdy s ohledem na danou reklamaci.
Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace u reklamovaného Zbozi je Kupujici, ktery neni
Spotrebitelem, pfi reklamaci povinen:
(a) dolozit vadné Zbozi,
(b) prokazat, kdy Zbozi zakoupil u Spole¢nosti, napfiklad predlozenim dokladu o zaplaceni Zbozi,
Uctenky nebo zéruéniho listu ¢i jingm prokazatelnym zptisobem,
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(c) dolozit doklad o odborné montazi, je-li Kupujici osobou nezplsobilou provadét odbornou
montdaz, tzn., neni autoservisem nebo osobou s opravnénim k provadéni autoopravarenské
cinnosti a je-li Zbozi k odborné montazi ur¢eno a bylo namontovéno,

(d) predat Spolecnosti funkéni kontakt na svou osobu nebo na osobu, kterd Kupujiciho zastupuje
(telefonni” spojeni nebo e-mail). Spolecnost je opravnéna pouzit tento kontakt za UGcelem
komunikace s Kupujicim o pribéhu a vyfizeni reklamace,

(e)u Zbozi, které je oznaceno vyrobnim dcislem (napf. auto-moto baterie, turbodmychadla,
vstiikovaci a ostatni Cerpadla, elektrokola, skutry apod.), uvést toto ¢islo do reklamacniho
protokolu,

(f) dolozit u motorovych vozidel a elektrokol servisni knizku nebo zérucni list za Gc¢elem prokazani
pfedepsané udrzby téchto vyrobkd,

(g) auto-moto baterie predat Spole¢nosti pIné nabité (nutné pro objektivni diagnostiku auto-moto
baterie), v opaéném pfipadé mize byt Kupujicimu Gctovén pfi neopravnéné reklamaci poplatek
za Udrzbu auto-moto baterie (ve vysi 150 K¢ vé. DPH),

(h) pfi reklamaci namontovaného celniho nebo zadniho skla, neplati bod 3.9(a), ale je nutné poridit
minimalné tfi fotografie nedemontovaného skla (zdbér na poskozené misto, zabér na sériové
¢islo skla vyrobce — je u kazdého vyrobce v dolnim rohu skla — a z&bér na celé vozidlo véetné
reklamovaného skla) a tyto pfedat namisto vadného zbozi, sklo nedemontovat a pockat na dalsi
postup dle dohody s reklamacnim technikem,

(i) pfi reklamaci klimakompresort dolozit vyplnénou piilohu E ([@]).

V piipadé, ze Kupni smlouva, zarucni list, reklama ¢i obal Zbozi uréuji rozdilné délky zaruéni doby,

plati doba z nich nejdelsi.

NAROK NA UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI A DOBROVOLNE ZARUKY ZA JAKOST
Kupujici ma pravo uplatnit své pravo vyplyvajici z prav z vadného plnéni, resp. z dobrovolné
poskytnuté zéruky za jakost, jen na Zbozi, které ma vady a bylo zakoupené v nékteré z prodejen
Prodejni sité Auto Kelly v Ceské republice.

Nemé-li Zbozi vlastnosti stanovené v ¢lanku 3.1 tohoto Reklamacniho fadu, mé Kupuijici prévo,
zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, na bezplatné odstranéni vady; pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, miize Kupujici pozadovat i dodani nového Zbozi bez
vad, ale pokud se vada tykd pouze soucasti Zbozi, mize Kupujici pozadovat jen vyménu této
soudasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na dodéni nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUize Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém piipadé mé Kupuijici i prévo od Kupni smlouvy odstoupit a Kupujicimu bude za téchto
okolnosti vyplacena ptivodni Kupni cena v hotovosti v misté reklamace.

Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového Zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucdsti nebo na opravu Zbozi, miize Kupujici pozadovat pfiméfenou slevu
z Kupni ceny. Kupuijici ma prévo na pfiméfenou slevu i v piipadé, ze mu Spole¢nost nemtize dodat
nové Zbozi bez vad, vyménit jeho souc¢ast nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze Spolecnost
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy Kupujicimu plsobilo znaéné
obtize. Vyfidi-li se reklamace Zbozi poskytnutim slevy, bude penézni rozdil mezi Kupni cenou
a castkou po slevé ve vysi hodnoty slevy vyplacen Kupujicimu v misté uplatnéni reklamace
v hotovosti, pokud se Kupujici se Spole¢nosti nedohodne jinak.

PRUBEH REKLAMACE
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného prodlent, jakmile se vada na Zbozi vyskytla,
a to v pribéhu Ihity k uplatnéni prav z vadného plnéni, resp. zaruéni doby, dle ¢lanku 3.3 tohoto
Reklamacniho fadu.
Spoleénost je povinna o reklamaci rozhodnout (rozhodnutim se rozumi zpQsob fe$eni reklamace)
ihned, bez zbyte¢ného odkladu, ve slozitéjsich pfipadech do tii pracovnich dnd. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfimérend, podle druhu Zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Spoleénost nedohodne s Kupujicim na delsi In(ité. V této Ihité Spole¢nost
téz vyrozumi Kupuijiciho o zplsobu vyfizeni reklamace.
V piipadé, ze Kupujicim neni spotrebitel, neuplatni se Ihity uvedené v ¢lancich 5.2 a 5.3 tohoto
Reklamacéniho fadu, ale Spoleénost se zavazuje reklamace fesit v co nejkratsi mozné Ihité po
nezbytné nutnou dobu s ohledem na odborné posouzeni Zbozi dodavateli nebo vyrobci.
Kupuijici uplatiiuje reklamaci nejlépe v prodejné Prodejni sité Auto Kelly, kde byla uzaviena
Kupni smlouva, a neni-li to mozné napfiklad proto, ze takova prodejna jiz byla zrusena nebo je
prechodné uzaviena, nebo je to pro Kupujiciho dopravné nevyhodné, pak je mozné reklamaci
uplatnit v jiné prodejné Prodejni sité Auto Kelly, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle Spole¢nosti.
Vyjimkou jsou reklamace dopravnich prostfedk( uréenych pro jizdu na pozemnich komunikacich,
které Spole¢nost prodava a zaroven zajistuje i ve vybranych servisnich mistech smluvni servis.
V pripadé reklamace tohoto Zbozi je nutné se vzdy nejprve obracet na smluvni servisy Spole¢nosti
uvedené na téchto internetovych strankdch: http://www.super-skutry.cz/servisni-mista.
Osoba vyfizujici reklamace, tj. povéfeny pracovnik Spolecnosti (predevsim reklamacni technik
pobocky nebo centraly, vedouci pobocky, koordinator centrédlniho skladu), je povinna Kupujicimu
potvrdit v pisemné formé, kdy Kupuijici préavo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace Kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvéni, pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Spole¢nost muze reklamaci posoudit:

(a) pfimo na své pobocce,

(b) na reklamacénim oddéleni Spolec¢nosti,

(c) predanim dodavateli nebo vyrobci na posouzeni,

(d) pfeddnim zaru¢nimu servisu na posouzeni, pfipadné opravit.

Spole¢nost zamitne Reklamaci:

(a) ma-li reklamované Zbozi vadu, za kterou Spolecnost podle zdkona nebo Kupni smlouvy,
Obchodnich podminek ¢i tohoto Reklamacniho fadu neodpovida;

(b) v pfipadé, Zze Reklamace nebyla uplatnéna ve Ih(té k uplatnéni prév z vadného plnéni,
resp. zaru¢ni dobé;

(c) v pfipadé, ze je reklamovano bézné opotiebeni Zbozi zplisobené jeho pouzivanim, vada vznikla
neodbornou instalaci, zachdzenim nebo obsluhou v rozporu s ndvodem nebo Gcelem, pro ktery
se Zbozi obvykle pouziva;

(d) nebyla-li Reklamace fadné uplatnéna;

(e) Zbozi bylo zcela nebo z¢Easti spotfebovano.

U Zbozi proddvaného za nizsi cenu se préva z vadného plnéni nevztahuiji na vady, pro které byla

niz$i Kupni cena ujednana, u pouzitych véci na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebent,

kterou Zbozi mélo pfi prevzeti Kupujicim.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prilohou tohoto Reklamacniho fadu je vzor reklamacniho protokolu (je uvefejnén na www.
autokelly.cz) a postup jeho vypInéni - viz Pfiloha A (Vzor reklamacniho protokolu) a Pfiloha B
(Postup vyplnéni reklamacniho protokolu) — déle pak Pfiloha C (Pfiloha reklamacniho protokolu),
Priloha D (Pfiloha s kilometrovymi limity) a Priloha E ([®@]). Tyto pfilohy jsou k dispozici na viech
prodejnéch Prodejni sité Auto Kelly v papirové nebo elektronické formé a mohou byt Kupujicim
vyuzity.

Znéni tohoto Reklamacniho fadu miize Spolec¢nost kdykoli ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim
vsak nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé z Kupnich smluv uzavienych pred dcinnosti
nového Reklamacniho fadu.

Tento Reklamac¢ni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 1. 5. 2017.



